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GERİ BİLDİRİMİN/ŞİKÂYETİN ALINMASI 

(Üye ziyaretleri, Hizmet alımı esnası/sözlü/Web sitesi/ 

Mail/Telefon/Anket vb. yapılan şikâyetler alınır. 

GER BİLDİRİM/ŞİKÂYETİN ALINDIĞINA DAİR 

BİLGİLENDİRME 

Alınan şikâyet geri bildirim kanalına göre; takibinin 

başlatıldığına dair bilgilendirilmesi 

                            (24 saat içerisinde) 

GERİ BİLDİRİM/ŞİKÂYETİ ELE ALMA YÖNETİM 

TEMSİLCİSİNE İLETİLMESİ  

Geri bildirimlerin Şikâyet Yönetim Temsilcisine 

iletilmesi ve kayıt altına alınması  

GERİ BİLDİRİM/ŞİKÂYETİN İLK DEĞERLENDİRİLMESİ 

Geri bildirimin ilk değerlendirilmesi ve 

önceliklendirilmesi (Şikâyet Yönetim Temsilcisi/İlgili 

Personel tarafından değerlendirilir.) 

Personele 

iletilmesi  

Yönetim Kurulu’na 

iletilmesi  

ŞİKÂYETİ ELE 

ALMA YÖNETİM 

TEMSİLCİSİ 

Geri Bildirim/Şikâyetin 

Sonuçlandırılması 

Şikâyet sahibine geri bildirim 
yapılması  

Geri Bildirim /Şikayet sahibi 

kabul ediyor mu  

Bilgilendirme tarihi üye şikâyet değerlendirme formuna 

kaydedilir, dosyalanır. Şikâyet Kapatılır. Şikayet 

Sahibine  anket gönderilerek memnuniyet oranı 

belirlenir. 

PR.04 

Uygun 

Olamayan 

Çıktıların 

Kontrolü 
Prosedürü 

ANKET GERİ 

BİLDİRİM FORMU  

PERSONEL 

ORGAN ÜYELERİ 
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SÖZLÜ 

YAZILI 

Üye Geri 

Bildirim 

Listesi  


